
Bien saisir et valoriser 
l’offre

Activités et Loisirs



Pourquoi ce focus ?

Parce que l’offre est 
éclatée dans pléthore de 

types objets

Parce qu’il peut s’agir 
d’une offre à part entière, 

ou d’un service d’une 
autre offre

Parce qu’on peut aller plus 
loin dans la qualification 
et donc la valorisation



Sommaire

• [Comprendre] Vous avez dit Activités et loisirs ?

• [Saisir] Les critères qui font la différence !

• [Saisir] Organiser une offre complexe

• [Saisir] A chacun son titre !

• [Utiliser] Vendre les activités

• [Utiliser] Et concrètement sur mon site web ?



[Comprendre] Vous avez dit Activités et Loisirs ?



Les prestataires de loisirs
• Les prestataires qui encadrent une activité
• Les loueurs de matériel

Les activités
• Les activités encadrées ou surveillées ou nécessitant une logistique
• Un combo de plusieurs activités (un seul ou plusieurs prestataires)
• Les événements sportifs et culturels
• Les visites guidées de villes ou de sites

Les lieux 
• Les lieux de pratique
• Les lieux de loisirs
• Les lieux de visite

3 grandes familles d’offres



Occupation 
principale

Les prestataires de loisirs

3 grandes familles d’offres

Les prestataires qui encadrent 
une activité

AUTRES
(dont COS)

+ Prestataire
d’activité

Les loueurs de matériel

COMMERCES 
ET SERVICES 
Sous-type :  Commerces

· location de matériel

COMMERCES 
ET SERVICES 

Sous-type :  
Prestataires OU Ecole 

de sport

+ Prestation : location 
de matériel

AUTRES

+ Prestation : location 
de matériel

Occupation 
principale

COMMERCES 
ET SERVICES 

Sous-type :  
Prestataires OU Ecole 

de sport

+ Prestataire
d’activité



3 grandes familles d’offres

Les activités encadrées ou surveillées 
ou nécessitant une logistique 
(ponctuelles ou récurrentes)

Les activités de loisirs

Les événements sportifs ou culturels

Les visites guidées de villes ou de sites

Un combo de plusieurs activités 
(un seul ou plusieurs prestataires,
avec ou sans hébergement)

ACTIVITES
Sous-type : sportive OU culturelle
Type d’activité : ski, vannerie, …

+ Catégorie · Type de pratique : Encadrée OU surveillée
+ Catégorie · Nature de la pratique encadrée :  Atelier 

degustation, Initiation, Stage, Cours, …

SEJOURS ET PRODUITS PACKAGES
+ Catégorie · Type de pratique : Encadrée OU surveillée
+ Catégorie · Nature de la pratique encadrée :  Atelier 

degustation, Initiation, Stage, Cours, …

FETES ET MANIFESTATIONS
Catégorie : Competition sportive, Démonstration, 

Visite guidée, …



(Équipements sportifs sans 
encadrement, établissements 

culturels, sites naturels aménagés)

Les lieux 

3 grandes familles d’offres

Les lieux de pratique Les lieux de loisirs Les lieux de visite

EQUIPEMENTS
Type d’activité / équipement : itinéraire

de rando. pédestre, piscine, espace
luge, voie d’escalade …

DOMAINES
SKIABLES ET VTT

Classification : Ski alpin OU Ski de fond 
OU Domaine VTT/bikepark

(Établissements ou équipements 
dédiés aux loisirs et à la détente)

EQUIPEMENTS
Type d’activité / équipement : centre

de balnéothérapie, base de loisirs, 
casino, pub, transport touristique …

(Établissements dédiés aux 
loisirs culturels)

EQUIPEMENTS
Type d’activité / équipement : 

vivarium, zoo, grotte touristique, 
théâtre, galerie d’art …

(Sites naturels non aménagés)
PATRIMOINE NATUREL

PATRIMOINE CULTUREL
Type : Musée, Parcs et jardins, Sites 

et monuments historiques, Entreprises 
à visiter, …

+ Thème : Ferme pédagogique



• (ACT) Cours de natation 
pour adultes

• (ACT) Stage de poterie pour 
enfants

• (ACT) Stage Mon premier 
brassin

• (ACT) A la découverte des 
marmottes

• (EVE) Tournois national de 
natation 

• (EVE) Exposition Mes 
potes rient 

• (EVE) Visite guidée de la 
brasserie des 2 chopes

• (EVE) Fête de la 
Montagne

• (EQU) Piscine municipale 
de Pamiers

• (EQU) Galerie d’art Les 
Enchantiers

• (PDT) Brasserie des 2 
chopes

• (EQU) Le Tour du Biros

Je suis acteur, 
sur une durée déterminée

Je regarde, j’apprends sans 
mise en pratique

J’ai un accès simple à une 
infrastructure 
sans encadrement, 
sans durée prédéterminée

Savoir faire la différence

2 dates dans l’année, tous les 
weekends de l’été ou toute l’année



[Saisir] Les critères qui font la difference !



Les prestataires d’activités sportives (COS)

Leur pratique est encadrée par la loi : 

• A-t-il une carte professionnelle ? 

• Est-elle à jour ? Validité : 5 ans

• Pour quelle(s) qualification(s) ?

 Auprès de qui vérifier ? Les services de l’Etat : 

http://eapspublic.sports.gouv.fr/CarteProRecher
che/Recherche 

Attention à la responsabilité juridique des 
diffuseurs (OTs, ADT, CRT, …).

http://eapspublic.sports.gouv.fr/CarteProRecherche/Recherche
http://eapspublic.sports.gouv.fr/CarteProRecherche/Recherche
http://eapspublic.sports.gouv.fr/CartePro/Educateur/03810ED0327/04081981


Les prestataires d’activités (COS)



Les activités (ACT)
1 fiche Activité = 1 des activités du presta
sinon 1 fiche solo COS/prestataires !



Les séjours packagés (SEJ)



Les événements (FMA)



Tous

(Si PDM : laisser vide + informer votre référent PDM)



[Saisir] Organiser une offre complexe



Focus sur la base de Lieux

Peut être un lieu :
• Une offre touristique COS, EQU, PCU, PNA, PDT, HOT, 

CAM, HLO, HCO (attention ni RES, ni SKI, ni TER) déjà 
saisi dans Apidae : une salle de spectacle, un lac, un 
théâtre, un stade…

• Un site qui n’est pas dans Apidae : au pied du 
télésiège, un parking, la place du village…

Un lieu peut-être rattaché aux fiches  : 
• Activités (ACT)
• Commerces et services (COS) 
• Fêtes et manifestations (EVE) 
• Séjours packagés (SEJ)

> Tuto détaillé sur l’aide en ligne

https://aide.apidae-tourisme.com/hc/fr/articles/360000805352-Lieux-et-base-de-lieux-principes-g%C3%A9n%C3%A9raux


Focus sur les Objets Liés « sur place »

Lieu ou objet lié « sur place » ? Les 2 !

• Lieu = usage back office : faciliter la saisie (récupération automatique des 
champs de localisation et d’accessibilité), la recherche et les sélections, la mise à 
jour en cascade

• Objet lié = usage marketing : valorisation d’offres complémentaires sur les outils 
de comm



Exemple 1 : activité principale

ENTITE 
JURIDIQUE

Syndicat local Bureaux 
des Guides Ariège 

Pyrénées

EQUIPEMENT

COMMERCES
ET SERVICES

FETES ET
MANIFS

ACTIVITE

Bureaux des Guides 
Ariège Pyrénées

Formation secouriste en 
montagne

Atelier trappeur
de Beille

ACTVITE

ACTIVITE

Cours d’escalade

Randonnée 
accompagnée

DOMAINE 
SKIABLE

PATRIMOINE 
NATUREL

Voies d’escalade 
du Quié

Station de Beille

Réserve d’Orlu

EQUIPEMENT

L’Estive

Lieu + 
Objet lié

« sur 
place »

Objet lié
« sur 

place »

Lieu + 
Objet lié

« sur 
place »

Lieu + 
Objet lié

« sur 
place »

NE PAS LIER UN 
PRESTATAIRE ET 
SES ACTIVITES

> liaison 
inhérente via

Objet lié
« programme 
l’animation»



Exemple 2 : activité secondaire

ENTITE 
JURIDIQUE

URL OME 
Maison Beaucoup 

HEBERGEMENT 
LOCATIF

RESTAURANT

PRODUCTEUR

ACTIVITE

Chambre d’hôtes 
Maison Beaucoup

Restaurant
Maison Beaucoup

Conserverie
Beaucoup

Atelier
culinaire vegan

Objet lié
« sur 

place »

Lieu

Objet lié
« sur 

place »



Exemple 3 : les sites culturels

ENTITE 
JURIDIQUE

Service d'Exploitation 
des Sites Touristiques 

de l'Ariège

PATRIMOINE 
CULTUREL

Palais des évêques

FETES ET 
MANIFS

Concert au Palais des 
Evêques

ACTIVITE

Initiation à la 
reliure

FETES ET 
MANIFS

Les RDV aux 
Jardins du Palais

ENTITE 
JURIDIQUE

Office de Tourisme 
Couserans Pyrénées

Lieu + Objet lié
« sur place »



Exemple 4 : la visite guidée

ENTITE 
JURIDIQUE

Noémie de Bono

COMMERCES 
ET SERVICES

FETES ET 
MANIFS

Visite nocturne de la 
cité comtale le 07.07.24

Noémie de Bono – 
guide conférencière

FETES ET 
MANIFS

Visite guidée de Foix

Objet lié
« propose la 

visite guidée »



Exemple 5 : les équipements sportifs

ENTITE 
JURIDIQUE

SARL La Belle Verte 

EQUIPEMENT

Base de pleine nature 
La Belle Verte

ACTIVITE

Descente en canoraft

EQUIPEMENT

Parcours accrobranche 
La Belle Verte

SEJOUR ET 
PRODUIT PACKAGE

Weekend eaux-vives

Lieu + 
Objet lié

« sur place»

Objet lié
« est proposé par 

l’offre tout compris »

Prestation / Service : 
location de canoë



Côté recherche intuitive



[Saisir] A chacun son titre !



A chacun son titre !
Se poser la bonne question ;-)

• Fournisseur de service : QUI ?
qui

où

• Lieu de pratique : OÙ ?

• Activités de loisirs : QUOI ?



A chacun son titre !
Donnez envie !
• Activité : QUOI (dans activité il y a action !)

qui



[Utiliser] Vendre les activités



Activités et loisirs publiés et commercialisés via : 

COS / 
prestataires

Autres 
COS

EQU PCU FMA

8 4 6 4 1
(au 06.05)

Autre résa web 8 9 23 14 83

ACT : résa ACT : autre 
résa web

6 100

SIT x Place de marché
ACT publiées 

11.04.24
ACT 

masquées
Prestataires 

d’activités de ces ACT

511 156 182

Critère « Prestataire d’activités » coché

COS / 
prestataires

Autres 
COS

EQU PDT PCU RES HLO HCO HPA HOT

125 119 68 14 12 6 4 3 1 0

ACT : Activité
COS : Commerce et service
EQU : Equipement
PDT : Producteur
PCU : Patrimoine culturel
RES : Restauration
HLO : Hébergement locatif
HCO: Hébergement collectif
HPA : Hôtellerie de plein air
HOT : Hôtellerie



La commercialisation en ligne

https://www.ariegepyrenees.com/commerces-et-services/vertikarst/
https://www.pyrenees-ariegeoises.com/une-fois-sur-place/les-activites-en-ete/dans-leau/
https://www.pyrenees-ariegeoises.com/offres/speleo-avec-vertikarst-auzat-fr-4222071/#booking


[Utiliser] Et concrètement sur mon site web ?



REX #1 : OT Arize-Lèze
4 pages :
- Page de type menu « explorer > nature 

cachotière »
+ page rédactionnelle dédiée
+ lien vers page OI Prestataire 
+ encart calendrier « programme l’animation » 
+ avec lien vers OI Activité
- Page « Activités à sensation »
+ lien vers page OI Prestataire 
+ encart calendrier « programme l’animation » 
+ avec lien vers OI Activité

ACT et FMA remontent dans l’Agenda



REX #2 : OT Foix
ACT et FMA sont scindées, valorisées soit dans 
l’Agenda soit dans Pleine nature : 
- FMA culturelles et sportives : « Agenda / 

Conférences et expositions » ou « Agenda / 
Fêtes et manifestations »

- ACT culturelles : « Agenda/ Stages et 
activités de loisirs » 

- ACT sportives : « Pleine nature/[…] »

Prestataires et Activités sont valorisés sur les 
pages édito thématiques comme sur la page 
carto Toutes les activités sportives.
Ex : www.foix-tourisme.com/activites-
outdoor/parapente
www.foix-tourisme.com/activites-
outdoor/toutes-les-activites



REX #3 : OT Pyrénées Cathares

Segmentation 
marketing 

par âge



Inspiration #2
Valoriser l’agenda 

EVE & ACT
directement sur 

les PCU & PNA

https://www.isere-tourisme.com/patrimoine-culturel/musee-archeologique-du-lac-de-paladru
https://www.isere-tourisme.com/patrimoine-culturel/musee-archeologique-du-lac-de-paladru


Inspiration #3 Mixer plusieurs 
listes SIT et 

contenus édito

https://www.iledere.com/vivre-et-explorer/explorez-a-votre-rythme/les-visites-guidees-balades-gourmandes
https://www.iledere.com/vivre-et-explorer/explorez-a-votre-rythme/les-visites-guidees-balades-gourmandes
https://www.iledere.com/vivre-et-explorer/explorez-a-votre-rythme/les-visites-guidees-balades-gourmandes


Inspiration #4

Quand l’Activité 
parle du 

prestataire

Présentation > Descriptif thématisé > Portrait

https://www.larochelle-tourisme.com/a-faire/autour-de-la-mer/activites-nautiques-encadrees/randonnee-en-kayak-vers-l-ile-de-re-au-coeur-du-parc-marin-antioche-kayak


Inspiration #5

Quand le Séjour
parle du 

prestataire



Inspiration #6 Valoriser 
tous les types 
de descriptifs

Prestations > Complément accueil

Localisation > Complément localisation

Présentation > Descriptif thématisé > Tourisme durable



Inspiration #7
Les plus qui font 

la différence :
les aspects, 

les labels, 
les visites PCU 

https://www.savoie-mont-blanc.com/sites-culturels/bonneval-sur-arc-village-station-pepite-849376/ete
https://www.savoie-mont-blanc.com/sites-culturels/bonneval-sur-arc-village-station-pepite-849376/ete
https://www.savoie-mont-blanc.com/sites-culturels/bonneval-sur-arc-village-station-pepite-849376/ete
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