
Commission Itinéraires

Réseau d’Information Touristique Ariégeois

#2 – 30 avril 2024



Les objectifs de la réunion

1. S’accorder sur un cadre de travail collectif

2. Définir une stratégie de réseau quant à la donnée Itinéraires

3. Acter un plan d’actions 

4. Réseauter

5. S’inspirer

6. Passer un moment productif et sympa ! 



▪ Très peu de référents de mise à jour des fiches (jusqu’à récemment)

▪ Dans Constellation, la plupart des fiches sans mise à jour (les plus récentes été 2021) 

▪ Dans Constellation, des fiches en doublon entre ADT et OT

▪ Dans Constellation, beaucoup de fiches ADT non utilisées

▪ Dans Apidae, beaucoup de fiches partiellement remplies 

▪ Des OTS qui n’ont pas la main sur des fiches de leur territoire et incomplètes 

▪ Il manque un certain nombre des grands itinéraires pédestres, vélo

Constat fait en avril 23 à propos de 22



Etat des lieux QUANTI 2024

Source : Apidae avril 2024



Etat des lieux QUANTI 2024

Source : Apidae avril 2024



Bilan au 30 avril 2024



Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY-NC-ND

And now?

http://marque-employeur.blogspot.fr/2016/06/73-des-jeunes-salaries-ont-confiance-en.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


LE RESEAU Le socle, notre force

LES USAGES

La stratégie du Réseau (source CoPil 2023) repose sur 3 piliers :

And now?

Au service de notre mission commune 
en tant qu’OGD : le développement 
économique du territoire via le 
tourisme

Moyens d’y parvenir définis par 
nos stratégies collectives et 
individuelles



ENJEU      : RENFORCER L’ORGANISATION DU RESEAU

• Axe 1 : Faire collectif / Pérenniser notre gouvernance 
partagée

• Axe 2 : Clarifier les règles de notre fonctionnement 
en réseau

Validé au Comité de Pilotage d’octobre :

Le plan d’actions 2024 RITA

ENJEU       : FORTEMENT CONSOLIDER LA DONNÉE 

• Axe 1 : Poursuivre les travaux sur l’offre Hébergements

• Axe 2 : Poursuivre les travaux sur l’offre Itinéraires

• Axe 3 : Débuter les travaux sur l’offre Activités et Loisirs

• Axe 4 : Débuter les travaux sur le contenu 
Commercialisation & l’offre Tourisme d’affaires

• Axe 4 : Améliorer les process de mise à jour de la donnée

• Axe 5 : Accompagner la montée en compétences des 
équipes

• Axe 6 : Travaux nationaux sur l’évolution de l’outil

• Axe 7 : Travaux régionaux sur la complétion de la donnée

ENJEU      : DEVELOPPER & DIVERSIFIER LES USAGES

• Axe 1 : Nouvel outil de statistiques de 

fréquentation touristique

• Axe 2 : Utilisation à l’accueil

• Axe 3 : Optimiser nos sites web

• Axe 4 : GRC pro et adhésion

• Axe 5 : Diffusion sur sites partenaires



La stratégie du Réseau (source CoPil 2023) repose sur 3 piliers :

LE RESEAU
Qui ? 
Comment (ensemble) ?

LA DONNÉE 
Quoi ?

LES USAGES
Pour quoi faire ?

Today !

• Éclaircir le fonctionnement Réseau : Cotech / ComIt / Groupe de travail

• Bilan du groupe de travail Géotrek

• Collecte de la donnée : kifékoi ? Focus fonctionnement RITA et 

perspectives fonctionnement aménageurs/destinations

And now?



Les membres Administrateurs Les membres Contributeurs

En cours …

CoPil CoTech Commissions

Groupes de travail

Prochainement ? + Comcom 09

Fonctionnement du RITA



= Les membres 
Administrateurs

= Les membres 
Administrateurs
+
Contributeurs

COTECH Qui ? 1 référent SIT par membre administrateur du RITA
Quoi ? Pilote le SIT départemental : garant de l’outil, du contenu, des usages
/ met en œuvre la stratégie du réseau et son plan d’actions annuel / propose stratégie 
et actions / coordonne l’équipe de saisie de leur structure
Pourquoi ? Vision interne + réseau, connaissance plus poussée du l’outil 

COPIL Qui ? Direction + CoTech
Quoi ? Décide, oriente, acte la stratégie collective / mobilise les moyens nécessaires
Pourquoi ? Information et mobilisation identique, vision stratégique croisée avec 
techniciens, vision stratégique commune à l’échelle du dpt

COMMISSION
(ex : hébergements 
et itinéraires)

Qui ? CoTech + experts métiers de chaque membre admin + contributeur
Quoi ? Remonte besoins métiers, décide et suit un plan d’actions thématique
Pourquoi ? Information et formation identique, échanges entre paires, motivation 
par le collectif

GROUPE DE 
TRAVAIL
(ex : Géotrek/CD)

Qui ? une partie du CoTech ou d’une Commission : les plus intéressés ou le plus 
qualifiés + avec ou sans experts extérieurs 
Quoi ? missionné sur un sujet donné par CoTech ou par direction
Pourquoi ? avancer plus vite en comité restreint, mobiliser des expertises spécifiques

Fonctionnement du RITA



COTECHCOMMISSION

GROUPE 
DE 

TRAVAIL

COPIL

Le cœur du réacteur !

Fonctionnement du RITA



Bilan du groupe de travail Géotrek

 L’EQUIPE : Caroline (pilote – animatrice filière outdoor), Mélanie et Nadège (double casquette OT et comcom) + 

Pierre, Corine Chopin + Patricia Reynaud (CD), Julie, Véro et Céline (ADT – développement et promotion des territoires)

 PROBLEMATIQUES DE DEPART :

• Données non fiabilisées, en particulier les tracés gpx

• Volonté de diffuser sur des appli outdoor pour plus grande visibilité de l’offre randonnée

• Faiblesse des interactions entre aménageurs et diffuseurs de l’info touristique

 OBJECTIFS : 

• Faire dialoguer les utilisateurs de chaque logiciel / les niveaux aménageurs et OGD

• Identifier les infos indispensables au randonneur

• Faire un état des lieux des points forts et points faibles des deux outils, de leurs perspectives de développement, des 

modalités de passerelles existantes et à venir

• Définir le mode opératoire le plus efficient pour la diffusion de l’offre



Bilan du groupe de travail Géotrek

 RESULTATS :

• Partage des enjeux et de l’avancée des différents réseaux, surtout constat de différences très fortes selon les 

territoires 

• Identification des pré-requis et des points à conforter avant d’être prêts à diffuser : prioritairement tracés 

gpx/pas à pas et foncier

• Vision quantitative de la donnée saisie sur les 2 outils : cf intro (Apidae )

• Données PDIPR en cours de fiabilisation sur Géotrek (50% environ) – peu de données PTR sur Géotrek

• Pas d’utilisation de Géotrek par le RITA (source donnée aménagement et diffuseur vers appli) à moyen 

terme.

 PERSPECTIVES :

• A l’échelle du RITA : définir notre stratégie collective de diffusion 

• A l’échelle aménageurs-OGD :  créer un espace de rencontres et d’échanges pour favoriser le dialogue : 

organisation des 1e Assises de la Randonnée en novembre ?

Hervé : il revient aux OTs de lier contact avec leur comcom



Collecte de la donnée : kifékoi ?

 PROBLEMATIQUES DE DEPART :

Dans la mesure où la pratique de la randonnée (à pied, à cheval, à vélo) sur des espaces privés non autorisés peut 

donner lieu à des conflits d’usage, en milieu parfois difficile peut engager la sécurité des pratiquants, leur 

publication engage la responsabilité du diffuseur (OT, ADT, ...).

 ENJEU : Fiabiliser la donnée en clarifiant les sourceurs 

=> ComIt 2023 : focus sur le rôle du PDIPR, des PTR, des comités techniques afférents, des compétences des 

communautés de communes en tant qu’aménageurs.

 RESULTAT : Fonctionnement validé par les experts du groupe de travail Géotrek : CD, OTAL, OTF, ADT (mars 24)

AMENAGEURS 
(CD09, agglo/communautés de communes) : 
• Tracés gpx
• Pas à pas
• Passages délicats, travaux (alertes visiteurs)

PROMOTEURS DE LA DESTINATION  
(OTs, ADT) :
• Infos pratiques
• Contenus marketing (descriptifs, multimédias)



Collecte de la donnée : kifékoi ?

 DOC DE REFERENCE :

Lors du dernier CoTech, ont été établies des règles claires sur la répartition des rôles de saisie au sein du 

RITA, les conditions de collaboration (entre Admin/avec Contributeurs) et les garanties réciproques.

➔ Se référer au tableau « Source de la donnée, collaboration et garanties »

➔ Même fonctionnement que sur la grande majorité des fiches : 

• Pas nécessité de collaboration sur les fiches Itinéraires entre les OTs et ADT

• mais OUI pour les DDMAJ ☺ 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hh87ABTlgAiDG7W_drEJ5DRfRZH7TPcOfZGC18bQLo8/edit#gid=0


Collecte de la donnée : koi / ki ?

OT

Itinéraire local PDIPR
Itinéraire local PTR ou 
validé comcom
Itinéraire raquettes
Itinéraire trail
Etapes des itinéraires >2 j

Itinéraire local

ADT

Itinéraire départemental PDIPR 
(GR, tour de pays, transfrontalier, 
interdépartemental)

Itinéraire départemental 
(12 incontournables)



Collecte de la donnée : koi ?

OTPC : saisie des itinéraires communiqués par la comcom, certains masqués : attente pas à pas. Point noir 

identifié : pas de référent, pas de suivi à l’OT.

OTF : saisie des itinéraires délibérés par l’agglo et inscrits au catalogue intercommunal (entretien et balisage ok). 

Nadège trouve logique de ne pas publier les fiches sans pas à pas.

OTAL : saisie des itinéraires inscrits au PTR + ceux des mairies

OTC : saisie des itinéraires validés par la comcom, dont les PDIPR, des itinéraires raquettes dont l’OT s’est assuré de 

la sécurité (risque avalanche, etc), des itinéraires de trail communiqués et balisés par la station de trail

OTPA : itinéraires issus des topoguides édités par les comcom et maj récemment. vont rencontrer les comcom 

pour améliorer la saisie et compléter l’offre. Diffusent seuls les fichent avec photos, tracés gpx et pas à pas.

ADT : itinéraires sont tous inscrits au PDIPR

Alerte de Nadège sur les itinéraires FFRP « un chemin une école » : à l’origine un projet pédagogique, balisage 

réalisé par les enfants et pas entretenu, vérification du foncier laissée aux mairies et souvent n’a pas eu lieu.

 Etat des lieux du type d’itinéraires saisis dans Apidae :



Complétion et diffusion de la donnée : 
partenariat CDRP09  x OTC

 REX d’Hervé : 

• Pourquoi ? A l’occasion des réunions avec la comcom en 2023 sur la saisie des itinéraires, rencontre avec Marc Bertoix, 

membre du CDRP09 pour diffusion depuis Apidae des itinéraires du Couserans  sur l’appli MaRando de la FFRP sortie 

en 2022. A l’occasion des vérifications avant publication, le CDRP a constaté des erreurs (gpx, …) + se propose d’informer 

de l’actualité de l’itinéraire.

• Comment ? L’appli est éditée par Cirkwi. Via la passerelle Apidae <> Cirkwi, il suffit de taguer la fiche avec « Typologie 

promo Apidae / Circuits de France_circuits » pour qu’elle remonte dans Cirkwi et dans MaRando.

Accès aux fiches PDIPR de l’OTC par le CDRP via l’extranet (paramétrage des champs modifiables ? et validation OT) et 

signature d’une convention OTC x CDRP09.

• Quels périmètres ? L’OT s’est donné comme garde-fou de ne publier que les itinéraires pédestres inscrits au PDIPR sur 

MaRando. Tous les itinéraires sont publiés sur Cirkwi. En parallèle le CDRP09 vérifie les itinéraires et les tracés. Marc 

Bertois a ainsi recalé 5 itinéraires, que l’OT va vérifier et modifier si besoin.

Le CDRP ne modifie pas les fiches, ajoute seulement des informations d’accessibilité : travaux, fermetures partielles, ...



Complétion de la donnée : 
partenariat CDRP09  x OTC

Alerte d’Hervé : attention aux délais du collectif, 1 an entre les deux commissions itinéraires. OTC avance vite, difficile 

d’attendre. 

Demande d’Hervé d’intégrer CDRP aux réunions. 

Réponse Céline : asseoir d’abord notre réseau, notre fonctionnement RITA et avec collectivités, nos points faibles 

quant à la donnée sensible itinéraires, notre stratégie, notre plan d’actions, puis ouvrir aux partenaires, dont CDRP, en 

connaissance de tous les points de vigilance.

Alerte sur les relations tendues avec certaines comcom.

Alerte de Nadège sur le delta entre leur légitimité (gestion des GR) et les sujets qu’ils traitent (itinéraires locaux).



Today !

• REX
• Définir notre objectif de Réseau ! 

La stratégie du Réseau (source CoPil 2023) repose sur 3 piliers :

LE RESEAU
Qui ? 
Comment (ensemble) ?

LA DONNÉE 
Quoi ?

LES USAGES
Pour quoi faire ?

And now?



Objectif : appli outdoor
 REX de Caroline : « Les applications de randonnées », étude menée par Robin Hurtado en 2022

Résumé : 

Visorando + Alltrails + Komoot (étoile 

montante) + Cirkwi : grand public 

Ign, Décathlon : flop

MaRando : sorti après étude

Strava : clientèle sportive (trop cher, y 

accéder via influenceurs)

Wikiloc : clientèle espagnole



Objectif : appli outdoor

> lien> lien

> lien

Affichage de la « certification » OT 
• Sur Visorando

• Sur Ma rando

• Sur Cirkwi

> lienNB : Cirkwi mixe des infos de contributeurs lambda et d’institutionnels
Ma Rando mixe des infos de contributeurs FFR et institutionnels

https://www.ffrandonnee.fr/randonner/idees-rando/vos-parcours-avec-l-appli-ma-rando?mb_page=circuit&mb_id=368294&mb_titre=les-etangs-de-fontargente&mbScrollTo=module
https://www.ffrandonnee.fr/randonner/idees-rando/vos-parcours-avec-l-appli-ma-rando?mb_page=circuit&mb_id=368294&mb_titre=les-etangs-de-fontargente&mbScrollTo=module
https://www.ffrandonnee.fr/randonner/idees-rando/vos-parcours-avec-l-appli-ma-rando?mb_page=circuit&mb_id=664900&mb_titre=le-pic-de-freychet&mbScrollTo=module
https://www.ffrandonnee.fr/randonner/idees-rando/vos-parcours-avec-l-appli-ma-rando?mb_page=circuit&mb_id=664900&mb_titre=le-pic-de-freychet&mbScrollTo=module
https://www.visorando.com/randonnee-office-de-tourisme-intercommunal-au-coeu.html
https://www.cirkwi.com/fr/circuit/676883-le-picou-depuis-ganac
https://www.cirkwi.com/fr/circuit/676883-le-picou-depuis-ganac


Objectif : appli outdoor

 REX de Nadège, Mélanie  & Céline : étude Géotrek/Apidae

• Etat des lieux des applis connectées

0€

NC €

?? €

0€

Résumé : 

Pas d’utilisation de Géotrek à moyen 

terme.

Suivre(, participer ?) aux travaux Apidae 

sur le développement de la passerelle 

avec Visorando.



Objectif : appli outdoor

 REX de Nadège, Mélanie  & Céline : étude Géotrek/Apidae

• Quels prérequis ? 

✓ Via Géotrek : 

➢ Travail à finaliser sur les iti pdipr (tracés gpx fiables) + import données touristiques 

➢ Attention : pas de projet de saisie des PTR

✓  Via Apidae : 

➢ Finaliser l’obtention et la saisie des infos « aménageurs » (tracés, gpx au minimum, passages délicats et 

travaux à l’idéal)

➢ Finaliser la saisie des grands itinéraires + certains itinéraires de territoire (OTPA, autre ?)

➢ Améliorer la valorisation du contenu (textes, photos, offres liées), la travailler en fonction de thématiques 

/de cibles

• Bilan : Géotrek = maturité plus importante, pour autant pas adapté aux moyens actuels => Apidae



Objectif : édition de fiches rando 
+ promotion site web
+ diffusion sur Cirkwi/MyRando

 REX d’Hervé 
• Pourquoi ? Faciliter la diffusion des infos à jour, améliorer le rendu client, mieux valoriser les Poi autour des itinéraires.

• Comment ? Partenariat Cirkwi-EditYourself : 
• Diffusion des Ois de manière automatique sur Cirkwi et MaRando grâce à la passerelle Apidae > Cirkwi et au critère 

« Circuits de France-circuits » 
• Evolution du site internet OTC avec : 

• l’intégration du widget Cirkwi pour un meilleur affichage des Ois itinéraires 
• le bouton « imprimer pdf » édite un pdf généré à la volée avec les différentes infos de la fiche plutôt que le pdf 

figé enregistré dans les multimédias 
• ajout du bouton « consulter sur l’appli » : la soixantaine d’iti PDIPR ouvre l’appli MaRando, la centaine non-

PDIPR ouvre l’appli Cirkwi
• Evolution des gabarits EditYourSelf  existants suivant le modèle de l’Agence Savoie-Mont Blanc 

• Quels moyens (RH, €) ? 
• Coûts d’abonnement Cirkwi : 1500.00 €/an (licence pour institutionnels de > 900 000 € de budget annuel)
• Couts d’abonnement EditYourself + raccordement du gabarit PDF EditYourself à l’écosystème Cirkwi : 967.50 €
• 1 bon mois de travail pour Hervé



Objectif : édition de fiches rando 
+ promotion site web
+ diffusion sur Cirkwi/MyRando

 REX d’Hervé 

• Prérequis ? Oblige à affiner la saisie, à compléter la donnée, ainsi que de s’assurer de sa fiabilité (ex : tracés gpx).

• Bénéfices ? 
• Grâce à Apidae, la sortie de projets connectés au SIT est très facile.
• Avant ce projet, l’appropriation d’EditYourself par l’équipe OT était de 10% environ, aujourd’hui elle est de 90%. 
• Optimisation du temps de travail et du résultat.

• Inconvénients ? Les pdf présents dans Coq Trotteur sont ceux enregistrés dans les multimédias des fiches 
Itinéraires, l’info peut donc être différente (moins fraîche) : l’OTC va demander la création d’une passerelle Cirwki 
vers Apidae.

• Modèle économique ? A l’accueil, l’OTC distribue les fiches rando à la demande, gratuitement.



Widget Cirkwi sur le site web de l’OTC

> lien

> lien

https://www.tourisme-couserans-pyrenees.com/passion-outdoor/la-randonnee-dans-le-couserans/les-randos-du-moment/?mb_page=circuit&mb_id=664955&mb_titre=la-foret-royale-chemin-du-cramadis&mbScrollTo=module&custom_group=block-vignettes-classic
https://www.tourisme-couserans-pyrenees.com/passion-outdoor/la-randonnee-dans-le-couserans/les-randos-du-moment/?mb_page=circuit&mb_id=664955&mb_titre=la-foret-royale-chemin-du-cramadis&mbScrollTo=module&custom_group=block-vignettes-classic
https://www.tourisme-couserans-pyrenees.com/passion-outdoor/la-randonnee-dans-le-couserans/les-randos-du-moment/?mb_page=circuit&mb_id=664955&mb_titre=la-foret-royale-chemin-du-cramadis&mbScrollTo=module&custom_group=block-vignettes-classic
file:///C:/Users/cboissinot/Downloads/cirkwi_Sainte-Croix-Volvestre-La-Foret-royale-Chemin-du-Cramadis-fr-664955.pdf
https://www.tourisme-couserans-pyrenees.com/passion-outdoor/la-randonnee-dans-le-couserans/les-randos-du-moment/?mb_page=circuit&mb_id=664955&mb_titre=la-foret-royale-chemin-du-cramadis&mbScrollTo=module&custom_group=block-vignettes-classic


Widget Cirkwi sur le site web de l’OTC

> lien

> lienPDF EditYourself

file:///C:/Users/cboissinot/Downloads/cirkwi_Sainte-Croix-Volvestre-La-Foret-royale-Chemin-du-Cramadis-fr-664955.pdf
file:///C:/Users/cboissinot/Downloads/cirkwi_Sainte-Croix-Volvestre-La-Foret-royale-Chemin-du-Cramadis-fr-664955.pdf
file:///C:/Users/cboissinot/Downloads/cirkwi_Sainte-Croix-Volvestre-La-Foret-royale-Chemin-du-Cramadis-fr-664955.pdf
file:///C:/Users/cboissinot/Downloads/cirkwi_Sainte-Croix-Volvestre-La-Foret-royale-Chemin-du-Cramadis-fr-664955.pdf


Objectif : édition de fiches rando 
 Inspiration : Agence Savoie Mont-Blanc



Objectif : édition de fiches rando 
 Inspiration : Agence Savoie Mont-Blanc



Objectif : édition de fiches rando 
 Inspiration : Agence Savoie Mont-Blanc



Objectif : outil pratique x touristique
 Inspiration : Charentes Tourisme x Loopi

https://infiniment-charentes.loopi-velo.fr/itineraire
https://infiniment-charentes.loopi-velo.fr/itineraire
https://infiniment-charentes.loopi-velo.fr/itineraire


And now?

Avant de convenir d’un plan d’actions « itinéraires » :

Quelle est notre stratégie collective ?

• Quels sont les enjeux ? 

• Quelles sont nos cibles ? 

• Quels sont les objectifs opérationnels ?

• Quels moyens disposons-nous / est-on en mesure de mobiliser ?

➔ Questionnaire stratégie envoyé ASAP pour réflexion avec directeurs : https://forms.gle/Xo9vsyWQMF5CUKDc9 

➔ Stratégie définie en CoPil (11 juin)

➔ Plan d’actions construit lors d’une seconde commission (25 juin)

https://forms.gle/Xo9vsyWQMF5CUKDc9


 Comité de Pilotage RITA

  25 juin 2024

 ADT

  Stratégie « rando » RITA

Save the date!

  Commission Itinéraires RITA

  25 juin 2024

  ADT

  Plan d’actions « rando » RITA



Merci pour votre présence !
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