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L'HOTELLERIE

En Ariege-Pyrénées

L'OFFRE HOTELIERE

49 876 2 000

STRUCTURES CHAMBRES LITS TOURISTIQUES
soit 3% de l'offre des hebergements soit 6% de l'offre des hebergements
marchands du département marchands du département

Une érosion du parc hotelier depuis 2010
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4 rang des régions métropolitaines
avec 11% des établissements et 9%
de la capacité d'accueil en France
Divers projets d'établissements hoételiers en cours métropolitaine

actuellement

Sources : CRTL Occitanie, NSEE en partenariat
Source : Systeme d'information fouristique départemental, export 2023, ADTAP avec la DGE et des partenaires régionaux
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CARACTERISTIQUES DU PARC HOTELIER

Des structures de gamme moyenne :
35% des structures non classées

Labellisation (en nombre de structures)

N N
10
Sogis LOGIS
0%
40% & 7 ACCUEIL VELO
23%
2% \) 3 QUALITE TOURISME OCCITANIE SUD DE FRANCE
35%
ST 3 QUALITE TOURISME

40% des structures se situent dans le segment écono-
mique (1-2%), 23% dans le segment moyen de gamme
et seulement 2% dans le haut de gamme (4-5%).

On note egalement 35% des établissements non clas-

] TOURISME & HANDICAP

seés, soit 6 points de plus qu'au niveau national. Une dynamique commerciale a
poursuivre
16
Des établissements de moyenne capacité
STRUCTURES
N présentes sur la place de de marché
départementale (soit 33% de l'offre hoteliere)
MOINS DE 24 LITS
PLUS DE b5 LTS (soit 31%) a
(soit 20%)
ZOOM

PARC NATIONAL

45'54 LITS ] 6 850 établissements

it18%
(soi ) 651 600 chambres

35'44 LITS (soit 1 25_34 1 o2 7] % classés

0%)
2 9 % non classés

* 3%
]8 Y K 18%
CHAMBRES ***34%

en moyenne par établissement,

équivalent & la moyenne nationale * * * * 13%
en univers campagne
% % %K K K 3%
NON CLASSE : 29%

R ; ) - ) Sources : Insee et ses partenaires régionaux, Afout france
Source : Systeme d information fouristique départemental, export 2023, ADTAP
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PAR DESTINATION

28% des lits dans les Pyrénées Ariegeoises

18%
363 lits

4
22% 12% 4

441 lits 247 lits /r

h
3

Pyrénées Cathares
Ml Pyrénées Ariégeoises
M Foix Ariege-Pyrénées
[___ Couserans Pyrénées
Il Portes d’Ariege

P
568 lits

Répartition du nombre d'établissements par destination
en fonction du classement

N

Portes d’Ariége

Pyrénées Cathares

Couserans Pyrénées

Foix Ariége Pyrénées

Pyrénées Ariégeoises

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o * -+ 3* 4% @ Non classé

Source : Systeme d'information touristique déparfemental, export 2023, ADTAP
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218 000 44.9% 1.4 |ours L

NUITEES TAUX D'OCCUPATION MOYEN DUREE MOYENNE DE SEJOUR
soit 1.3% de la région Occitanie contre 55% pour la région Occitanie contre 1.7 jours pour la région Occitanie
Evolution des nuitées Poids mensuel des nuitées
par rapport a la moyenne des b dernieres annees et par saison (en %)
N N
40000 Janvier

hiver

A +6% v
30000 _— \ par rapport ala e “
I

25000 / moyenne des 5 der- Al
20000 nieres années Mei
15000 N/ Juin
10000 O Juillet
5000 + 2 /O Aot

par rapport ala Septembre
Janv. Fev. Mars Avrl Mai Juin Juill. Aodt Sept. Oct Nov Dec. 'année derniére Octobre

printemps

0

@® Moyenne des 5 derniéres années 2023
Novembre

automne

Décembre

Les nuitées sont en hausse de 6% en comparaison avec la moyenne des 5 dernieres anneées.
Le poids de la période estivale (de juin & aolt) est performant avec plus d'1/3 des nuitées réalisées sur cette
période. Le mois d'aolt représente 15% des nuitées de I'année et le mois de février 9%.

Evolution des nuitées en fonction de Répartition des nuitées en fonction du
l'origine de la clientéle type de tourisme (loisirs / affaires) en %
N o) o ~ o o
33% 12% 55% 6/%
clientéle frangaise clientele étrangere clientéle affaires clientéle loisirs
2
Te}

100%

90%

80%

70%

Janv. Fev. Mars Avril Mai Juin Juill. AoGt Sept. Oct. Nov Dec.

Clientéle Affaires @ Clientele Loisirs

Sources : DGFIP, INSEE en partenariat avec la DGE et ses partenaires régionaux
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PERFORMANCES ECONOMIQUES

Durée moyenne de séjour Taux d'occupation (%)
par rapport a la moy. des b dernieres années par rapport a la moy. des b dernieres années

N N

13 20
12 10
0 0
Janv.  Fev. Mars  Avril  Mai Juin Juill.  Aout  Sept. Oct. Nov Dec. Janv.  Fev. Mars  Avril  Mai  Juin  Juill.  AoGt Sept. Oct. Nov  Dec.
@® Moy. des 5 derniéres années 2023 @®  Moy. des 5 derniéres années 2023

% 7% 2% 2%
-15% -/ 70 T£7/0 270
par rapport a la moyenne par rapport alal'année par rapport & la moyenne par rapport alal'année

des 5 dernieres années derniére des 5 derniéres années derniere

La durée moyenne de séjour est en baisse de 15% en comparaison a la moyenne des 5 derniéres années et de
7% en comparaison & l'année 2022.

Le faux d'occupation, quant & lui est en leégére hausse de 2% en comparaison avec la moyenne des 5 der-
niéres anneées.

Evolution du taux d'occupation
par saison sur les 10 dernieres années

N

70
64 L.
65 En 2023, la période es-
o - 5 5 5 - 5 s fivale est la période la
plus performante avec
55 ' .
55 = un taux d'occupation
moyen de 59%.
50 ¥ == Automne
Prinfemps . .
Ete A contrario, l'automne
== Hiver est la période la moins

performante avec un
faux d'occupation de
35% en moyenne.

* par rapport & la moyenne
des 5 dernieres années

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sources : DGFIP, INSEE en partenariat avec la DGE et ses partenaires régionaux
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LA CLIENTELE TOURISTIQUE HOTELIERE

UNE PREPONDERANCE DES SENIORS ET DES COUPLES

Profil de la clientéle Catégorie socio-professionnelle
Hotellerie
1% 10% 28% 26% 35%
Hétellerie PCS+ 27%
Total 5% [13% 32% 2% 28% O
hébergements Inactif
Ariége 28%
1 | Nesair D
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
pas . 3%
18-24 3 ’ !
CUBL_PIAICIT ST S ClE_JCUEnSEH PCS+ (dlirecteur, manager, indépendant, professions libérales) / PCS- (employé, ouvrier) / Inactif

(étudiant, femme/homme au foyer, sans emploi, retraité)

Composition de la cellule de voyage

N 43%

15% 23% 48% 9% 5%

Hétellerie DES SEJOU RS X
. } J REALISES
Total _10% 36% 44% 8% 2% EN COUPLE
hébergements

e T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Seul @BEn famille En couple Entre amis @® Autre
Faire du ski et participer a un événement
Anteriorite de visite culturel, des moftivations spécifiques & la clientele
Un faux de primo visifeurs eleve hoteliere, suivis par le souhait de se cultiver et de de-
N\ couvrir de nouveaux endroits
Hotellerie  Total hébergements Vous détendre, [N
A [N vous relaxer
" eg € Découvrir de nouveuux“
endroits
Jamais, c’est la pre- 41% 35% Chunge,d,ui,ﬁ
MRS o
I'environnement
1/2 fois 24% 21% Z;’?:iﬁ.’e“/"u";?!‘e“'=-r
3/41:0'5 80/ 90/ Vouscultiver_
° ’ Pratiquer des activités =
nature
5 fois ou plus 27% 34% vous armuee, R
Pour faire du ski=

L'hotellerie se distingue par rapport aux autres hébergements e e

ariégeois puisqu'elle attire le plus de primo visiteurs avec 41% des reire une cure thermate @

séjours qui sont réalisés pour la 1" fois en hotel. -

Un événement sportif .
L 10 20 30 40 50 60 70 80 90

0

autres hébergements Ariége - Hotellerie

Source : Etude sur la connaissance de la clientele fouristique en Ariege Pyrénées, 2018, ADTAP
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Le suivi de la e-réputation seffectue grace au dispositif Fairguest. Cet outil permet de collecter les avis déposes par les
clients sur différentes plateformes telles que Google, Booking, Tripadvisor...

3 664

AVIS

collectés en 2023

b1

ETABLISSEMENTS

intégres dans le dispositif

L

Répartition des avis par plateforme
Booking génere plus des 2/3 des avis

1827 avis 490 avis 191 avis 102 avis
23% 5% 2% 1%

5126 avis
67%

Evolution de la note mensuelle départementale
en comparaison avec la note hotellerie France

Fev. Mars  Avril  Mai Juin  Juill.  AoGt Sept. Oct.

Ariege @&® France

Une note annuelle supérieure de

+3%

par rapport a la note France

DES AVIS POSTES

obtiennent une réponse du

3.3
NOTE GLOBALE

Fairguest (identique & 2022)

350%

gérant

Répartition du nombre d'avis collectés
/9% des avis d'excellents a tres bons

N Moyen Médj)ocre
9% 3%
Bon
9%
Excellent
50%
Trés bon

29%

LES AVIS CLIENTS, UN LEVIER
DETERMINANT

cy
70 O desinternautes lisent les avis en

ligne des etablissements qu'ils comptent visiter

%
24 O desinternautes lisent en priorité les

avis récents sur Infernet

La lecture des avis négatifs n'est une priorité
que pour

(y
]2 O des utilisateurs, cependant

0/
9 3 O des internautes consultent les

réponses des propriétaires aux avis négatifs.

Source : Les comportements des frangais sur les avis en ligne, Parfoo
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Net promoteur score (NPS)
comparaison avec la moyenne France

\| — .
NPS hotellerie
Ariege
Promoteur

I‘ QU'EST CE QUE LE NET Passifs 50%
PROMOTEUR SCORE (NPS) ?| 38%

NPS hotellerie - ;
Fl‘Clnce romaoteur

47%

Passifs

38 ) 3

Le NPS est une méthode de calcul qui NPS (50-12 NPS (47-16)

permet de mesurer la satisfaction client.

Il est admis que:

- les promoteurs donnent une note
supeérieure a 9,

- les passifs donnet une note entre 7 et 9 12%
- les détracteurs : donnet une note en
dessous de 7

Détracteurs
16%

Détracteurs

>> L'hotellerie en Ariege se distingue avec un net promoteur score supérieur

Ainsi un NPS situé de 7 points par rapport a la moyenne nationale. Les promoteurs,

-entre 100 et 0 est une fres mauvaise note c'est a dire les personnes trés satisfaites, ambassadrices de la filiere

-entre O et 50 : est une bonne nofe sur lesquelles l'offre a suscité une tres grande satisfaction client,

- plus de 50 : est une note exceptionnelle représentent la moitié des avis. Ces avis clients sonft le ler vecteur de
promotion sur lequel il convient de s'‘appuyer.

Thémes abordés par les clients
en fonction du nomlbre d'occurrences

1600
Les points forts :
Laccueil performe dansles avis clients.
1200 Le cadre ainsi que les chambres sont
eégalement appreciés.

1400

1000

800 A améliorer :
Le confort et la salle de bain sont des
axes d’‘amélioration puisque pres
400 des 2/3 des avis sont négatifs sur ces
thémes.

600

200

) 5& @ & RS o\ N\ © X o \
pe (SIS (9 G € PSSR O \){\x & R NS
S ® (& W ¢ RO _ a0 2 o )

ol o) Jes) & (SN (_)O\\c & <o oF &Q\ S
ey ® ot®

Avis Positif - Avis Négatif - Nbre occurrences



HOTELLERIE ARIEGE / 2023

DEUX FONDAMENTAUX DANS LES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

1- Lhybridation des concepts d'hébergements touristiques

N

CONTEXTE : Depuis les années 90, I'hébergement touristique connaiit une mutation importante
dont le maitre moft est I'hybridation. Ainsi, les frontieres entre les différents types d’hébergements fou-
ristiques sont devenus de plus en plus flous. Chaque typologie emprunte et sapproprie les codes des
uns et des autres, tout en mettant le besoin du client au coeur de la structuration de son offre et de ses
services.

», bien definie.

- Les hétels ciblaient une clientéle disposant d’'un budget certain, recherchant du confort et des services.
- Les campings fidélisaient une clientéle familiale et populaire, avide de grand air, de petits prix et d'am-
biance détendue.

- Les gites et chambres d’hdtes captaient des urbains prisant la ruralité et la convivialité.

- Les auberges de jeunesse, hébergement peu cher et spartiate, sadressaient aux plus jeunes au porte-

feuille peu garni.

l ‘ PRECEDEMMENT : Chaque catégorie d’hébergement correspondait & une case « produit-marché

= AUJOURD'HUI : Le voyageur dispose d’'une vue d’ensemble sur l'offre d’hébergement gréce &
v infernet et va rechercher le produit le plus adapté a son besoin du moment et proposant le meilleur

qualité-prix.
Ainsi, le méme client est susceptible de réserver une chambre d’héte pour un week-end en amoureux, ré-
sider a I'hotel lors d’un déplacement professionnel, de retrouver ses amis dans une auberge de jeunesse
en Europe ou encore louer une grande maison pour des vacances en familles.
Limportant pour lui est l'expérience qu'on va lui proposer et pas de savoir s'il dort en hofel, en résidence
hoteliere ou en auberge.

ET DANS U'HOTELLERIE ? : Avec l'arrivée de la génération Y sur le marché, le secteur hotelier na
pas échappé a cette lame de fond de I'hybridation, en faisant naitre de nouveaux concepts, d la fois
hotel, auberge de jeunesse, résidence de tfourisme ou encore chambre d’hotes.

2- Un positionnement affirmé

—N—————

Certes un hétel a vocation a faire dormir des fouristes mais I'efablissement ne doit plus éfre considere comme
un simple lieu de sommeil, mais comme un espace de vie a part enfier, un endroit ou vivre une experience
unique et authentique.

Ce changement de paradigme nécessite défre au clair avec le concept propose ef d'exprimer la promesse
faite au client par 'hoételier. En bref, il sagit d'opter pour un positionnement assume.

Il est important d'identifier les clienteles les plus susceptibles d'éfre seduites par le positionnement choisi, de
comprendre leurs besoins et attentes afin de garantir la meilleure expérience client.

Source : Hybridation des concepts d’hébergements fouristiques - Revue ESPACES n°344 sept.-oct. 2018
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LES TENDANCES DE LHOTELLERIE

HOSPITALITE

Lhospitalite est au coeur des strategies en mettant en
place un service client renforcé et personnalisé. Cela se
manifeste, par exemple, par des horaires d'arrivées et de
deéparts flexibles, des services de conciergerie pour maxi-
miser le confort des clients. C’est aussi 'anticipation des
besoins avec un service spécifique en fonction des clien-
teles : wifi puissant pour faciliter le telétravail, location ou
prét de vélo pour privilégier les mobilités douces, mise &
disposition de laverie dans le cas de clientele itinérante.

Lauberge des Cévennes a mi-parcours du chemin de Stevenson propose
des services pour faciliter le séjour. Enfre autres une laverie automatique
en libre-service est disponible pour la clienteéle en ifinerance, une bou-
tique avec une sélection de produits destinés aux voyageurs.

ELARGISSEMENT DE LA GAMME

Lélargissement des prestations réepond bien aux aspira-
fions des nouvelles générations des clienteles hotelieres.
Les établissements congoivent des gammes plus larges
ou la standardisation n'est plus de mise avec des es-
paces différenciés selon les demandes et les besoins
des ftouristes, alliant de la chambre privative classique au
dortoir en passant par la chambre partagée et apparte-
ments 2-3 pieces équipés d’'une kitchenette.

Le Plan B @ Chamonix réunit 3 catégories de chambres : les chambres
classiques (pour de 2 a 5 personnes), les appartements (2-3 piéces équi-
pés de kitchenette) et la chambre tribu pouvant accueillir jusqu'a 10 per-
sonnes.

Plan B a Chamonix

Auberge des Cévennes

TIERS LIEUX

Le concept de fiers lieu désigne un espace de rencontres
et de pratiques qui favorisent I'hybridation. Ancrés dans
le ferritoire, ce sont des lieux d’expérimentation, de
coopération, ouverts et conviviaux. lls naissent par l'ac-
fion collective locale en reponse a un besoin du ferritoire
pour ensuite devenir des lieux répondants aux besoins
sociefaux plus larges. Le maillage enftre fiers lieux et ho-
fellerie tend & se développer permettant d’'offrir aux visi-
feurs des expériences uniques.

Les Grandes Voisines est un ftiers-lieu social et solidaire a Francheville.
Ce tiers lieu integre un hébergement d’urgence, un péle santé, des en-
treprises d’insertion, des artisans, un lieu de spectacle, un restaurant et
I'hétel Le Grand Barnum.

(
DIGITALISATION

Lintelligence artificielle joue plusieurs roles tant dans le
fonctionnement que dans les services aux clients. Cela
permet d’améliorer I'expérience de séjour (réservation
de services additionnels), de fluidifier le parcours client
et d'optimiser certains rébarbatives (check-in et check
out par ex.) laissant ainsi plus de temps au personnel
pour accuelllir les clients. Par exemple, I'A peut automa-
fiser des tGches répétitives, ou encore permet aux clients
d'avoir des réponses rapides et personnalisées (chat-
bots).

L'hotel Campanile Smart Lyon, labellise Smart Inside est 100% connecté
a chaque étfape du parcours client. Les technologies sont centralisées au
sein d’'une Web App qui permet le check-in en toute autonomie, d'appeler
l'ascenseur, de faire appel au service de conciergerie, ajuster les réglages
de sa chambre.

HOTEL CAMPANILE SMART LYON EST - Eurexpo Bron Aviation - Chambre.
dagrement:

Hbtel le Grand Barnum Hotel campanille smart Lyon
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LES TENDANCES DE LHOTELLERIE

DURABILITE

De la construction jusqu’a I’exploitation, il devient in-
dispensable de prendre en considération les affentes
croissantes des consommateurs sur ce sujet et les impé-
ratifs lies & la nécessaire transition écologique. Choix des
matériaux, tri sélectif, reduction des consommations, ré-
duction de 'empreinte carbone, politique RH, il sagit de
penser une démarche globale de tourisme responsable.
La clientele attend un engagement fort et réel, avec une
méfiance envers le greewashing (actions superficielles
sans engagement réel dans la durabilité). Ainsi, la facon
dont les actions sont communiquées est primordiale : les
chiffres se veulent précis pour rendre les pratiques éco
responsable plus concréetes.

L'hétel éco responsable Almanarre Plage met a disposition son bilan
carbone défaillé avec les actions concretes leur permettant de parvenir
a ces résultats. lls incluent la clientéle en leur offrant la possibilité de cal-
culer les émissions CO2 de leur trajet ou encore en proposant une offre

a1
LA

CREATEUR DE LIEN

D’une fagon générale, les hotels nouvelle génération sont
concus comme de veéritables lieux de vie, ou I'on se sent
comme ala maison. Les espaces et les services incitent
a linteraction. Laccueil y est plus informel et le réle du
réceptionniste évolue pour devenir un ambassadeur po-
lyvalent et mobile.

Certains sont allés jusqua supprimer la réception ; au Moxy le client est
accueilliau bar avec un cocktail !

Hétel Aimanarreplage

Moxy Hotel

Nomad Hotels

ESPACES MODULABLES

Les espaces sont repensés pour étre de véritables lieux
de vie et favoriser les interactions dans une atmosphere
déconfractée.

lls sont travaillés pour que leurs usages et leurs frequen-
tations évoluent au cours de la journée (petit-déjeuner le
matin, snack le midi, coworking ou atelier creatif en jour-
née, apéritivo en soirée...). lls sadaptent a la recherche
de convivialite, de personnalisation et d'autonomisation
des clienteles.

Chez Nomad Hétels, l'espace Nomad est un lieu entierement décloison-
né ou l'on se sent bien. Ouvert 24h sur 24, on peut y manger (petits-dé-
Jjeuners, encas a toute heure et diner), y boire un verre, se détendre, tra-
vailler, assister a un concert live ou a un atelier Do It Yourself, etc.

-

OUVERT SUR LEXTERIEUR

Lhotel nest plus désormais uniquement ouvert G ses
clients, qui consomment une nuit mais plus largement
aux habitants et au monde extérieur.

Tout un chacun peut accéder au bar, au restaurant, aux
espaces de co-working, aux soirées festives, a la salle de
sport, par exemple.

Chez OKKO Hétel, des formules sont proposées pour profiter des services
de efablissement sans étre client : pass petit-déjeuner, pass Coworking.

Okko Hotel
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LES TENDANCES DE L'HOTELLERIE

Wy

e
DESIGN

La standardisation n’est plus la norme et une grande
attention est portée sur le design, qui fait désormais par-
fie intégrante de I'expérience client.

Soignée, créative, différenciante, la décoration des hotels
devient « instagrammables ». Souvent chaque chambre
a sa propre décoratfion, son propre univers sur le principe
du boutique hoftel.

[

Cest notamment le cas du Chouchou Hoétel avec des suites Edith Piaf, Hétel Chouchou Paris
Serge Gainsbourg ou Boris Vian.

Signaux émergents : la santé et le bien étre

N

Le marché du bien-étre a toujours été plébiscité par les clienteles touristiques. Cette tendance, en
constante évolutfion, s'est accentuée depuis la crise sanitaire. Avec une reconnexion a soi mais éga-
lement a son environnement les personnes sont en recherche d’'un équilibre & I'€gard de leur santé.

Les offres hotelieres dépassent petit a petit la simple notion de bien-étre : d’'une offre spa, a une retraite
de méditation, a des cours de yoga les hoteliers mettent petit & petit laccent sur la sante.

Des partenariats avec des centres de soins sont mis en place. Lintégration d’éléments naturels dans
les locaux sont adoptés pour réduire le stress de la clientele. la qualité du sommeil devient une priorité
en offrant des matelas de haute qualité, des oreillers ergonomiques, des draps de luxe, en mettant & dis-
position des huiles essentielles... Les chambres évoluent pour répondre aux perturbateurs du sommeil
fels que la lumiere ou les bruits indésirables.

RETROUVEZ TOUTES LES ETUDES

ET CHIFFRES CLES SUR NOTRE ESPACE PRO

WWww.pro-ariegepyrenees.com
CONTACT

Observatoire de 'TAgence de Développement Touristique Ariege-Pyrénées
Edwige DANJOU-MARTINEZ

_ : PYRENEES

observatoire@ariegepyrenees.com =
Tél: 05610206 96 IEGE
[ourispe




